
   
1. Συμβαλλόμενα μέρη  

 
Η GCERT Επιθεωρήσεις – Πιστοποιήσεις ΙΚΕ ("Φορέας Πιστοποίησης"), με έδρα στην οδό Οδυσσέα 
Ανδρούτσου 4, 11741, Αθήνα (ΑΡ. ΓΕΜΗ 148715901000) . [Εκπροσωπείται από τον Αθανάσιο Γουρνάκη] 
  
και 
 

[Τμήμα Διασύνδεσης, Διαμεσολάβησης & Καινοτομίας, «Γραφείο Διασύνδεσης ΠΑΔΑ»] (ο “Πελάτης”), 
με έδρα στην διεύθυνση [Π. Ράλλη & Θηβών 250, 12241 Αιγάλεω, Αθήνα] [Εκπροσωπείται από την κα 
Μαρία Καλτσογιάννη].  
 

2. Σκοπός  

 
2.1. Η αρχική πιστοποίηση και η επιτήρηση του συστήματος διαχείρισης που εφαρμόζει ο Πελάτης 

παρέχεται σύμφωνα με τις απαιτήσεις των προτύπων και του πεδίου εφαρμογής όπως ορίζεται από 
το υποβληθέν Έντυπο «Αίτησης Πιστοποίησης». 
 

2.2. Ειδικές επιθεωρήσεις διεξάγονται σύμφωνα με τις εσωτερικές διαδικασίες του Φορέα Πιστοποίησης 
από διορισμένες ομάδες επιθεώρησης.  

 
2.3. Το πρόγραμμα Πιστοποίησης περιλαμβάνει: 

 Στάδιο 1 – Επιθεώρηση Αρχικής Πιστοποίησης 
 Στάδιο 2 – Επιθεώρηση Αρχικής Πιστοποίησης 
 1η Επιθεώρηση Επιτήρησης (το αργότερο 12 μήνες μετά την Απόφαση Πιστοποίησης) 
 2η Επιθεώρηση Επιτήρησης (το αργότερο 24 μήνες μετά την Απόφαση Πιστοποίησης) 
 Επιθεώρηση Επαναπιστοποίησης (το αργότερο 36 μήνες μετά την Απόφαση Πιστοποίησης) 

 
2.4. Η Επαναπιστοποίηση παρέχεται μόνο με νέα Αίτηση Πιστοποίησης από τον πελάτη.  

 
2.5. Ο τριετής κύκλος πιστοποίησης ξεκινά με την απόφαση πιστοποίησης ή επαναπιστοποίησης. Ο 

προσδιορισμός του προγράμματος επιθεώρησης και οι τυχόν επακόλουθες προσαρμογές εξαρτώνται 
από το μέγεθος, το πεδίο εφαρμογής και την πολυπλοκότητα του συστήματος διαχείρισης του πελάτη, 
τα προϊόντα και τις διαδικασίες, καθώς και από το αποδεδειγμένο επίπεδο αποτελεσματικότητας του 
συστήματος διαχείρισης και τα αποτελέσματα προηγούμενων επιθεωρήσεων. 

 
 

3. Διαδικασία Πιστοποίησης  

 
3.1. Ο Πελάτης υποβάλλει αίτηση για αρχική πιστοποίηση. Η ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται 

με βάση τις ανάγκες κάθε μέρους. Ο Φορέας Πιστοποίησης εξετάζει την αίτηση και, σε περίπτωση 
εντοπισμού σημαντικών ζητημάτων, ζητούνται πρόσθετες πληροφορίες. 

 
3.2. Ο Φορέας Πιστοποίησης σχεδιάζει και εκτελεί το 1ο Στάδιο της Αρχικής Επιθεώρησης Πιστοποίησης. 

Τα σημαντικά ζητήματα που προσδιορίζονται κατά το 1ο Στάδιο πρέπει να επιλύονται από τον Πελάτη 
εγκαίρως. Τα αποτελέσματα του 1ου Σταδίου της επιθεώρησης μπορούν να οδηγήσουν σε αναβολή ή 
ακύρωση του 2ου Σταδίου της επιθεώρησης. 
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3.3. Ο Φορέας Πιστοποίησης σχεδιάζει και εκτελεί το 2ο Στάδιο της Αρχικής Επιθεώρησης Πιστοποίησης. 

Οι μη συμμορφώσεις ή άλλα σημαντικά ζητήματα που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια αυτού του 
σταδίου πρέπει να επιλυθούν από τον Πελάτη εγκαίρως. Η απόφαση πιστοποίησης λαμβάνεται 
ανεξάρτητα και σύμφωνα με τα αποτελέσματα των διορθώσεων και των διορθωτικών ενεργειών, των 
ευρημάτων της επιθεώρησης, των συμπερασμάτων και των συστάσεων. Ο Φορέας Πιστοποίησης 
μπορεί να ζητήσει πρόσθετα αντικειμενικά στοιχεία που είναι απαραίτητα για να λάβει απόφαση 
σχετικά με τη χορήγηση της πιστοποίησης. Μετά τη χορήγηση της αρχικής πιστοποίησης, εκδίδεται 
πιστοποιητικό το οποίο υποβάλλεται στον πελάτη μαζί με τα σήματα πιστοποίησης (λογότυπα). 

 
3.4. Ο Φορέας Πιστοποίησης σχεδιάζει και εκτελεί την Επιθεώρηση Επιτήρησης κατόπιν ανταλλαγής 

πληροφοριών με τον πελάτη ώστε να καθοριστεί εάν απαιτούνται αλλαγές στο πρόγραμμα της 
επιθεώρησης. Οι μη συμμορφώσεις και άλλα σημαντικά ζητήματα που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια 
της Επιθεώρηση Επιτήρησης πρέπει να επιλυθούν από τον Πελάτη εγκαίρως. Η πιστοποίηση 
διατηρείται σύμφωνα με τα αποτελέσματα των διορθώσεων και διορθωτικών ενεργειών, των 
ευρημάτων της επιθεώρησης, των συμπερασμάτων και των προτάσεων. Ο Φορέας Πιστοποίησης έχει 
το δικαίωμα να ζητήσει πρόσθετες αντικειμενικές αποδείξεις, εάν είναι απαραίτητο.  

 
3.5. Ο Φορέας Πιστοποίησης σχεδιάζει και εκτελεί την Επιθεώρηση Επαναπιστοποίησης σύμφωνα με τις 

πληροφορίες που παρέχονται από την Αίτηση Πιστοποίησης. Οι μη συμμορφώσεις και άλλα 
σημαντικά ζητήματα που εντοπίζονται κατά τη διάρκεια της Επιθεώρησης Επαναπιστοποίησης πρέπει 
να επιλυθούν από τον Πελάτη εγκαίρως. Η απόφαση Επαναπιστοποίησης λαμβάνεται ανεξάρτητα και 
σύμφωνα με τα αποτελέσματα των διορθώσεων και των διορθωτικών ενεργειών, των ευρημάτων της 
επιθεώρησης, των συμπερασμάτων και των προτάσεων. Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί να ζητήσει 
πρόσθετα αντικειμενικές αποδείξεις που είναι απαραίτητες για να λάβει τεκμηριωμένη απόφαση 
σχετικά με τη χορήγηση της Επαναπιστοποίησης. Μετά τη χορήγηση της Επαναπιστοποίησης, 
εκδίδεται πιστοποιητικό το οποίο υποβάλλεται στον πελάτη μαζί με τα σήματα πιστοποίησης 
(λογότυπα).  

 
3.6. Ειδικές επιθεωρήσεις πρέπει επίσης να λαμβάνονται υπόψη σε περίπτωση επέκτασης του πεδίου 

πιστοποίησης, διερεύνησης παραπόνων, διερεύνησης προσφυγών, μετά από αλλαγές, για το κλείσιμο 
σημαντικών μη συμμορφώσεων, ή σε πελάτες των οποίων τα πιστοποιητικά έχουν ανασταλεί. 

 
3.7. Οι επεκτάσεις του πεδίου εφαρμογής πραγματοποιούνται αφού ο Πελάτης υποβάλει αίτηση 

επέκτασης. Τότε ο Φορέας Πιστοποίησης αναλαμβάνει να εξετάσει και να καθορίσει τις απαραίτητες 
δραστηριότητες του Πελάτη για να αποφασίσει εάν μπορεί να χορηγηθεί ή όχι η επέκταση.  

 
3.8. Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί να διεξάγει ειδικές επιθεωρήσεις για τη διερεύνηση παραπόνων, που 

οφείλονται σε αλλαγές ή για την παρακολούθηση των υφιστάμενων αλλαγών. 
 
3.9.  Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί να αναστείλει για μέγιστο διάστημα 6 μηνών την πιστοποίηση σε 

περιπτώσεις όπως οι ακόλουθες: το σύστημα διαχείρισης του Πελάτη δεν πληροί τις απαιτήσεις 
πιστοποίησης, ο Πελάτης δεν επιτρέπει να υλοποιηθεί επιθεώρηση επιτήρησης, επαναπιστοποίησης 
ή ειδικές επιθεωρήσεις που πρέπει να διενεργούνται ανάλογα με την περίπτωση, για πληρωμές 
υπηρεσιών επιθεώρησης που δεν καταβλήθηκαν, κατάχρηση πιστοποιητικού ή σήματος πιστοποίησης 
(λογότυπο) ή στη περίπτωση που ο Πελάτης το έχει ζητήσει εθελοντικά. Εάν ο Πελάτης δεν επιλύσει 
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τα παραπάνω ζητήματα που προκάλεσαν την αναστολή της πιστοποίησης, ο Φορέας Πιστοποίησης θα 
ανακαλέσει το πιστοποιητικό. 
 

3.10. Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί να μειώσει το πεδίο πιστοποίησης στη περίπτωση που το 
σύστημα διαχείρισης του πελάτη δεν πληροί τις απαιτήσεις πιστοποίησης για ορισμένα τμήματα του 
πεδίου πιστοποίησης ή στη περίπτωση που ο πελάτης το ζητήσει εθελοντικά. 
 

 
   

4. Χρεώσεις και πληρωμές  

 
4.1. Οι χρεώσεις για τις υπηρεσίες πιστοποίησης καθορίζονται στο πλαίσιο μιας αμοιβαίας εμπορικής 

συμφωνίας και αφορούν στην αίτηση πιστοποίησης, στις ειδικές επιθεωρήσεις, στην έκδοση 
πιστοποιητικού, στη χρήση σημάτων πιστοποίησης, στα έξοδα ταξιδιού και διαμονής, στους όρους 
πληρωμής και άλλα συναφή στοιχεία. 
 

4.2. Η εμπορική συμφωνία είναι η αποδοχή της οικονομικής μας προσφοράς από την Εταιρεία σας. 
 
 

5. Αναφορά στη Πιστοποίηση  

 
5.1. Ο Φορέας Πιστοποίησης έχει δικαιώματα επί των σημάτων, των λογοτύπων, των πιστοποιητικών και 

των συναφών εγγράφων. 
 

5.2. Ο Πελάτης μπορεί να χρησιμοποιεί το σήμα πιστοποίησης (λογότυπο) μόνο υπό την προϋπόθεση ότι 
η πιστοποίηση είναι έγκυρη και σε ισχύ. 
 

5.3. Δεν πρέπει να υπάρχουν αμφιβολίες ή παραπλανητικές πληροφορίες σχετικά με το τι έχει 
πιστοποιηθεί και ποιος Φορέας Πιστοποίησης έχει χορηγήσει την πιστοποίηση. 
 

5.4. Ο Πελάτης δεν πρέπει να χρησιμοποιεί το σήμα (λογότυπο) σε προϊόν ή συσκευασία προϊόντος, να 
χρησιμοποιεί δηλώσεις στη συσκευασία του προϊόντος ή σε συνοδευτικές πληροφορίες ή με 
οποιονδήποτε άλλο τρόπο που ερμηνεύεται ως ένδειξη συμμόρφωσης προϊόντος ή/και υπηρεσίας. 
Επίσης δεν πρέπει να χρησιμοποιεί το σήμα (λογότυπο) σε εργαστηριακές δοκιμές, εκθέσεις 
βαθμονόμησης ή επιθεώρησης, δεδομένου ότι οι εκθέσεις αυτές θεωρούνται προϊόντα στο πλαίσιο 
αυτό. 
 

5.5. Οι αναφορές οι οποίες αναγράφονται στη συσκευασία του προϊόντος ή στις συνοδευτικές 
πληροφορίες ότι ο Πελάτης διαθέτει πιστοποιημένο σύστημα διαχείρισης θα πρέπει να 
περιλαμβάνουν ένα αναγνωριστικό του Πελάτη (π.χ. εμπορικό σήμα ή επωνυμία), το είδος του 
συστήματος διαχείρισης (π.χ. ποιότητας, περιβάλλοντος), το ισχύον πρότυπο και τον Φορέα 
Πιστοποίησης GCERT που εκδίδει το πιστοποιητικό. Η συσκευασία του προϊόντος πρέπει να μπορεί να 
αφαιρεθεί χωρίς το προϊόν να υποστεί φθορά και οι συνοδευτικές πληροφορίες να διατίθενται 
ξεχωριστά ή να αποσπώνται εύκολα. Οι ετικέτες ή η όποια άλλη αναγνωριστική σήμανση θεωρούνται 
ότι αποτελούν μέρος του προϊόντος. Η αναφορά δεν σημαίνει σε καμία περίπτωση ότι το προϊόν, η 
διαδικασία ή η υπηρεσία πιστοποιείται με αυτό τον τρόπο. 
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5.6. Ο Πελάτης πρέπει να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του Φορέα Πιστοποίησης όταν αναφέρεται 

στο καθεστώς πιστοποίησής του, σε μέσα επικοινωνίας, όπως διαδίκτυο, φυλλάδια, διαφημίσεις, ή 
άλλα έγγραφα. 

 
5.7. Ο Πελάτης δεν πρέπει να κάνει ή να επιτρέψει παραπλανητική δήλωση σχετικά με την πιστοποίησή 

του, τη χρήση του πιστοποιητικού ή οτιδήποτε άλλο αφορά σε αυτό. 
 

5.8. Κατά την αναστολή, την απόσυρση ή τη λήξη της πιστοποίησης, ο Πελάτης οφείλει να διακόψει τη 
χρήση κάθε διαφημιστικού υλικού που αναφέρεται στην πιστοποίηση, σύμφωνα με τις οδηγίες του 
Φορέα Πιστοποίησης. Επίσης θα διακόψει τη χρήση των πιστοποιητικών και των σημάτων 
πιστοποίησης (λογότυπα), τις αναφορές στη συσκευασία του προϊόντος ή τις συνοδευτικές 
πληροφορίες. 

 
5.9. Στη περίπτωση μείωσης του πεδίου πιστοποίησης, ο Πελάτης οφείλει να τροποποιήσει όλο το 

διαφημιστικό υλικό. 
 
5.10. Ο Πελάτης δεν πρέπει να αναφέρεται στην πιστοποίηση του συστήματος διαχείρισής του κατά 

τέτοιο τρόπο ώστε να υποδηλώνει ότι ο Φορέας Πιστοποίησης επικυρώνει ή πιστοποιεί ένα προϊόν, 
μια υπηρεσία ή μια διαδικασία. 

 
5.11. Ο Πελάτης δεν πρέπει να δηλώνει/ ή να υπονοεί ότι η πιστοποίηση ισχύει για δραστηριότητες που 

δεν εμπίπτουν στο πεδίο της πιστοποίησης. 
 
5.12. Ο Πελάτης δεν θα χρησιμοποιήσει την πιστοποίησή του με τέτοιο τρόπο, ώστε ο Φορέας 

Πιστοποίησης να χάσει την υπόληψη του και την αξιοπιστία του. 
 

5.13. Ο Φορέας Πιστοποίησης έχει το δικαίωμα να λάβει μέτρα σχετικά με τα παρακάτω: αντιμετώπιση 
εσφαλμένων αναφορών σχετικά με την κατάσταση της πιστοποίησης ή την παραπλανητική χρήση των 
πιστοποιητικών, των σημάτων και την αναφορά στη συσκευασία του προϊόντος ή των συνοδευτικών 
πληροφοριών ή των αναφορών επιθεώρησης με αιτήματα διόρθωσης και διορθωτικών ενεργειών, 
αναστολή, ανάκληση της πιστοποίησης, δημοσίευση της παράβασης, αξίωση αποζημίωσης ή λήψη 
νομικών μέτρων. 

 
 

6. Δικαιώματα και Υποχρεώσεις  

 
6.1. Ο Πελάτης καλείται να ενημερώνει τον Φορέα Πιστοποίησης σε περίπτωση αλλαγών που επηρεάζουν 

το εφαρμοζόμενο σύστημα διαχείρισης και να υποβάλλει τροποποιημένη "Αίτηση Πιστοποίησης" 
βάσει της οποίας μπορεί να προσαρμοστεί το πρόγραμμα πιστοποίησης. 
 

6.2. Ο Πελάτης μπορεί να ζητήσει οποιαδήποτε πληροφορία χρειάζεται για την πλήρη κατανόηση των 
διαδικασιών μεταξύ των μερών, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών που περιγράφουν τις 
διαδικασίες επιθεώρησης και χορήγησης πιστοποίησής, διατήρησης, επέκτασης, ανανέωσης, 
μείωσης, αναστολής ή ανάκλησης της πιστοποίησης και για τις δραστηριότητες πιστοποίησης 
συστημάτων διαχείρισης των γεωγραφικών περιοχών στις οποίες λειτουργεί. 
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6.3. Ο Φορέας Πιστοποίησης παρέχει, εφόσον ζητηθεί, βασικές πληροφορίες για κάθε μέλος της ομάδας 
επιθεώρησης. Ο πελάτης έχει δικαίωμα να αιτηθεί εγγράφως και αιτιολογημένα αντικατάσταση για 
οποιοδήποτε μέλος της ομάδας επιθεώρησης. Εάν η αίτηση κριθεί έγκυρη, ορίζεται νέα ομάδα 
επιθεώρησης. 

 
6.4. Σε ειδικές περιπτώσεις, η επιθεώρηση μπορεί να τερματιστεί πρόωρα. Στη περίπτωση αυτή παρέχεται 

ενημέρωση στον Πελάτη η οποία εξηγεί την αιτία της πρόωρης διακοπής. 
 
6.5. Ο Πελάτης συμφωνεί να δώσει στην ομάδα επιθεώρησης, με προθυμία και ειλικρίνεια, όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες που είναι απαραίτητες σχετικά με την αξιολόγηση και την κρίση του 
συστήματος διαχείρισης. 

 
6.6. Κατόπιν αιτήματος από οποιοδήποτε ενδιαφερόμενο μέρος, η GCERT παρέχει έγκυρες πληροφορίες 

σχετικά με το καθεστώς που υπάρχει όταν η πιστοποίηση αναστέλλεται, ανακαλείται ή μειώνεται. 
 
6.7. Εάν ο Πελάτης υποβάλει κάποιο παράπονο ή καταγγελία, η GCERT αναγνωρίζει την προσφυγή και 

παρέχει στον καταγγέλλοντα πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία επίλυσης παραπόνων / 
προσφυγών (διαθέσιμη στο www.gcert.gr), εκθέσεις προόδου, πληροφορίες σχετικά με το 
αποτέλεσμα τις έρευνας και την επίσημη ειδοποίηση με τις αποφάσεις που ελήφθησαν. 

 
6.8.  Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί να καθορίσει σε συνεργασία με τον πελάτη εάν ένα παράπονο και η 

επίλυσή του χρήζουν δημοσιοποίησης. 
 
6.9. Κατόπιν αιτήματος του Φορέα Πιστοποίησης, θα  πρέπει να επιτραπεί από τον Πελάτη η συμμετοχή 

επιθεωρητή/παρατηρητή του Φορέα Διαπίστευσης σε συγκεκριμένες δραστηριότητες αξιολόγησης 
και επιθεώρησης. 
 

6.10. Στο πλαίσιο του παρόντος κανονισμού, ο Φορέας Πιστοποίησης παρέχει κατόπιν αιτήματος του 
Πελάτη, λεπτομέρειες σχετικά με τον εκτιμώμενο αριθμό προσωπικού, τον υπολογισμό του 
καθορισμένου χρόνου επιθεώρησης και την αιτιολόγηση. 

 
7. Εμπιστευτικότητα  

 
7.1. Ο Φορέας Πιστοποίησης διασφαλίζει την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών που αποκτήθηκαν ή 

δημιουργήθηκαν κατά τις διαδικασίες επιθεώρησης πιστοποίησης. 
 

7.2. O Φορέας Πιστοποίησης ενημερώνει εκ των προτέρων τον πελάτη σχετικά με τις πληροφορίες που 
προτίθεται να θέσει στη διάθεση του κοινού ή τις οποίες διαθέτει στους Οργανισμούς Διαπίστευσης. 

 
7.3. Οι πληροφορίες του κάθε πιστοποιημένου πελάτη σχετικά με το όνομα, τα κανονιστικά έγγραφα, το 

πεδίο εφαρμογής και τη γεωγραφική θέση, (ή τη γεωγραφική θέση της έδρας και των 
υποκαταστημάτων που εμπίπτει στο πιστοποιημένο πεδίο εφαρμογής πολλαπλών σημείων 
πιστοποίησης) θεωρούνται δημόσιες. 

 
7.4. Οι εμπιστευτικές πληροφορίες δεν αποκαλύπτονται σε τρίτους χωρίς τη γραπτή συγκατάθεση του 

Πελάτη. Στη περίπτωση που ο Φορέας Πιστοποίησης υποχρεούται από το νόμο να αποδεσμεύσει 



 

 

 

 

 ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 
  

F006/1 
 Σελ. 6 από 8     

GCERT 
Οδυσσέα Ανδρούτσου 4 

Αθήνα, 11741  
www.gcert.gr 

  

εμπιστευτικές πληροφορίες σε τρίτους, ο Πελάτης ενημερώνεται εκ των προτέρων για τις παρεχόμενες 
πληροφορίες. 

 
7.5. Οι παρεχόμενες πληροφορίες σχετικά με τον Πελάτη, από άλλες πηγές εκτός από τον Πελάτη, θα 

αντιμετωπίζονται επίσης ως εμπιστευτικές. 
 
  

8. Ανταλλαγή πληροφοριών  

 
8.1. Ο Φορέας Πιστοποίησης παρέχει και επικαιροποιεί πληροφορίες σχετικά με τη δραστηριότητα 

πιστοποίησης όταν απαιτείται ή κατόπιν αιτήματος του πελάτη. 
 

8.2. Ο Φορέας Πιστοποίησης ενημερώνει τον Πελάτη για τυχόν αλλαγές στις απαιτήσεις του σχετικά με 
την πιστοποίηση και επαληθεύει τη συμμόρφωση με αυτές τις νέες απαιτήσεις κατά την επιθεώρηση 
(επιτήρησης, επαναπιστοποίησης ή ειδικής επιθεώρησης) με επαλήθευση αντικειμενικών 
αποδείξεων. Τα αποτελέσματα αυτής της επαλήθευσης καταγράφονται στα σχετικά έγγραφα 
επιθεώρησης. 

 
8.3. Ο Πελάτης πρέπει να συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις πιστοποίησης, να προβαίνει σε όλες τις 

απαραίτητες ρυθμίσεις για τη διεξαγωγή των επιθεωρήσεων, συμπεριλαμβανομένης της 
τεκμηρίωσης και της πρόσβασης σε όλες τις διεργασίες και τοποθεσίες, τα αρχεία και το προσωπικό, 
για τους σκοπούς της αρχικής πιστοποίησης, της επιτήρησης, της επαναπιστοποίησης και της 
επίλυσης παραπόνων, καθώς και να έχει γίνει πρόβλεψη, κατά περίπτωση, για τη παρουσία 
παρατηρητών αν και εφόσον ζητηθεί (π.χ. επιθεωρητές διαπίστευσης ή ασκούμενοι επιθεωρητές).  

 
8.4. Ο Πελάτης οφείλει να ενημερώνει χωρίς καθυστέρηση τον Φορέα Πιστοποίησης για θέματα που 

ενδέχεται να επηρεάσουν τη δυνατότητα του συστήματος διαχείρισης να εξακολουθήσει να 
συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του προτύπου (π.χ. νομοθεσία, οργάνωση της διοίκησης, 
διαχείριση, διεύθυνση επικοινωνίας και ιστότοπους, το πεδίο των δραστηριοτήτων,  σημαντικές 
αλλαγές στο σύστημα διαχείρισης) και τις διαδικασίες, (συμπεριλαμβανομένων ενδεικτικά, 
ατυχημάτων, συμβάντων, σοβαρών τραυματισμών, ασθενειών στην εργασία) καθώς και νομικές 
ενέργειες από ρυθμιστική αρχή. Ο Πελάτης οφείλει να ενημερώνει τον Φορέα Πιστοποίησης, κατά 
την επιθεώρηση επιτήρησης ή την επαναπιστοποίηση, σχετικά με συναφή ευρήματα από τρίτα μέρη 
όπως πχ Κρατικές Αρχές κλπ. 

 
8.5. Ο Φορέας Πιστοποίησης πρέπει να δημοσιοποιήσει ή να παρέχει, κατόπιν αιτήσεως, πληροφορίες 

σχετικά με την έγκυρη πιστοποίηση του πελάτη, η οποία αναφέρει το όνομα, το σχετικό κανονιστικό 
έγγραφο, το πεδίο εφαρμογής και τη γεωγραφική θέση της έδρας του Πελάτη ή/ και οποιοδήποτε 
άλλο πιστοποιημένο σημείο. 

 
 

9. Διάρκεια και λήξη  

 
9.1. Η σύμβαση αρχίζει από την ημερομηνία υπογραφής της συμφωνίας με λήξη τρία χρόνια μετά την 

χορήγηση της αρχικής πιστοποίησης. 
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9.2. Κάθε συμβαλλόμενο μέρος μπορεί να τερματίσει τη συμφωνία ανά πάσα στιγμή με επίσημη απόφαση 
την οποία γνωστοποιεί στο άλλο μέρος. 

 
9.3. Ο Φορέας Πιστοποίησης μπορεί μονομερώς να αποφασίσει την καταγγελία της παρούσας σύμβασης 

σε περίπτωση μη πληρωμής των παρεχόμενων υπηρεσιών, ανάκλησης της πιστοποίησης, 
ακατάλληλης χρήσης σημάτων πιστοποίησης, εσφαλμένης αναφοράς στην πιστοποίηση ή παροχής 
παραπλανητικών ή ψευδών πληροφοριών. 

 
 

10. Άλλες παρατηρήσεις  

 
10.1 Οι υπηρεσίες πιστοποίησης και όλες οι δραστηριότητες παρέχονται χωρίς εγγυήσεις, (είτε 

εκφράζονται είτε υπονοούνται) συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά, εγγυήσεις εμπορευσιμότητας, 
καταλληλότητας για συγκεκριμένο σκοπό και μη παραβίασης, τις οποίες ο Φορές Πιστοποίησης ρητά 
απορρίπτει. Ο Φορέας Πιστοποίησης δεν εγγυάται ότι η υπηρεσία θα ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις 
του Πελάτη, θα είναι αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα. 
 

10.2 Ο Πελάτης χρησιμοποιεί την υπηρεσία πιστοποίησης με δική του ευθύνη. Σε καμία περίπτωση ο 
Φορέας Πιστοποίησης δεν ευθύνεται έναντι οποιουδήποτε συμβαλλόμενου μέρους για οποιαδήποτε 
άμεση, έμμεση, ειδική ή επακόλουθη αποζημίωση, έξοδα, νομικά έξοδα, απώλειες ή ζημίες οι οποίες 
προκύπτουν ή συνδέονται με οποιονδήποτε τρόπο με οποιαδήποτε χρήση της υπηρεσίας. 

 
10.3 Ο Φορέας Πιστοποίησης δεν μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνος για πιθανές αξιώσεις αποζημίωσης 

από τρίτους (ιδίως τους πελάτες του κατόχου του πιστοποιητικού) λόγω μη εκπλήρωσης των 
προσδοκιών τους ή της απόρριψης του πιστοποιητικού ως αποδεικτικό συμμόρφωσης. Σε καμία 
περίπτωση ο Φορέας Πιστοποίησης δεν είναι υπόλογος (είτε για παραβίαση της σύμβασης και 
αμέλεια είτε για οποιονδήποτε άλλο λόγο) για τυχόν απώλεια κερδών, αιτημάτων αποζημίωσης ή 
άλλες ειδικές ζημίες, απώλεια πωλήσεων, απώλεια εσόδων, απώλεια υπεραξίας, απώλεια συμφωνίας, 
απώλεια ευκαιριών, απώλεια ή σπατάλη χρόνου απασχόλησης προσωπικού, ή για οποιεσδήποτε 
έμμεσες, επακόλουθες ή ειδικές απώλειες, μπορεί να προκύψουν. 

 
10.4 Κάθε έλεγχος βασίζεται στη δειγματοληψία στο πλαίσιο του συστήματος διαχείρισης ενός 

οργανισμού, ως εκ τούτου, η αξιολόγηση υπόκειται σε αβεβαιότητα και δεν αποτελεί εγγύηση 
πλήρους συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις. Τα ευρήματα, τα συμπεράσματα και οι συστάσεις που 
αναφέρονται στα έγγραφα πιστοποίησης βασίζονται στις περιστάσεις και τα γεγονότα όπως αυτά 
υπήρχαν τη στιγμή που ο Φορέας Πιστοποίησης εκτελούσε τις δραστηριότητες. 

 
10.5 Ο Φορέας Πιστοποίησης δεν φέρει ευθύνη για οποιαδήποτε ενέργεια μπορεί να ληφθεί από τον 

Πελάτη ως αποτέλεσμα της χρήσης πληροφοριών που προκύπτουν από τις υπηρεσίες του.  
 

 
10.6 Η επίσημη γλώσσα επικοινωνίας σε σχέση με όλες τις δραστηριότητες που απαιτούνται και 

βασίζονται στην παρούσα συμφωνία και τα έγγραφα σχετικά με την πιστοποίηση πρέπει να είναι στα 
ελληνικά ή αγγλικά. 

 
10.7 Εάν προκύψουν διαφωνίες μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών όσον αφορά τα δικαιώματα ή τις 

υποχρεώσεις τους που απορρέουν από την παρούσα συμφωνία, αρμόδια κατά τόπο είναι τα 
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δικαστήρια των Αθηνών και η απόφαση θα είναι οριστική ως προς το περιεχόμενο και τις ερμηνείες 
για τον κατάλληλο τρόπο εκτέλεσης της διάταξης. 
 

 
10.8 Η παρούσα Συμφωνία ερμηνεύεται και ρυθμίζεται σύμφωνα με τους νόμους της Ελλάδας. 
 
 
Και τα δύο μέρη συμφωνούν με τα ανωτέρω [24/7/2023]. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________________    _______________________________ 
(υπογραφή)                                         (υπογραφή) 

[GCERT - Φορέας Πιστοποίησης]:                  [Μαρία Καλτσογιάννη]    
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